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NMPEOMET: [octaBrbame KoMeHTapa Ha HaupT npaBumHuka o XuTHUM cnyxbama u
jeanHcTBEHOM Opojy 3a xuTHe cnyx6Ge 112

Oana 1 cebpyapa 2024. roguHe PerynaTopHo Teno 3a €neKTPOHCKe KOMyHuKauuje u
MOLUTaHCKe YCnyre Ha 3BaHW4HOj MIHTEpHEeT cTpaHuuy o6jaBuro je NosuB CTPYYHO] U WMPO)
jaBHOCTW, 4a Yy OKBUPY jaBHWUX KOHCynTauuja W3Hece cBoja MULLIbeha Y Beau ca Hauptom
NpaBuMHUKa 0 XUTHUM cnyxGama U jeanHCTBEHOM Gpojy 3a xuTHe cnyxbe 112 (y parbem
TeKCTy: HaupT npasunHuka) :

Y cknaay ca HaBeaeHum nosusowm, lNpeaysehe 3a TenekoMyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.a.
Beorpag, 6naroBpeMeHO U3HOCK cnegeh{a KOMeHTape:

PeneBaHTHM YnaH:
YnaH 2. cTtaB 1. Tauka 3.

,Cnyx6a 112 npeacTaBrba KOMYHWUKaLMOHO-MH(OPMALIMOHN cUCTEM 3a Mpujem obpaay W
npocnefusarbe nosuea 1 CMC nopyka 3a xuTHe criyqajese Koju je opraHusoBaH y cknafy ca
nponmcuma Kojuma ce ypefyje obnacT cmamera pusuka of kartactpoda u yrnpasrbatba
BaHpegHNM cutyauujama, ,

Mpeanor usmeHe:

Y unavy 2. craB.1 Tauka 3. Cnyxba 112 peduHucaHa je Kao KOMYHMKaUMOHO —
nHopMaLmMoHu cuctem 3a npujem o6paay u npocnefusarse nosmsa u CMC nopyka 3a xutHe
cnyyajese. Y UcToj Tauku ce Hasoau Aa je Cnyxba 112 opraHusoBaHa y cknapy ca 3akoHOM
O CMarehy pusnMka of Karactpoda W yrnpaerbaky BaHpeaHum cutyaumjama. CxogHo
HaBe#eHOM, yKasyjemMo fa je y unaHy 95. Hanpep HaBefeHor 3akoHa Koju perynuiie pag,
npeametHe Cnyx6e 112 nponucaHo ga Cnyx6y 112 umHe HaumowanHu ueHTap 112,
onepaTuBHNA LEHTPM 112, CUTyaLMoHU LUEHTPW W cucTeM jaBHor y3byruBakba a ja je camo
jepaH op 3apartaka CnyxGe 112 o6e3befuBarbe KOMyHUKALMOHO-MHG OpMaLIMOHOr cucTema.
C TMM Yy BE3M, HANoMnHeMo Ja ce He Moxe AeduHuumja Cnyxbe 112 us Haupta npaBunHuka
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cBecTU camo Ha jeaHy dyHkumjy Cnyxbe 112, c o63vpom aa je nojam Cnyxbe 112 reHepryku
W wupn no  3aKOHy O CMakehy pusuka of Katactpoda WU ynpaeBrbakwy BaHpeOHUM
cuUTyaumjama opg 3Hauver-a koju My Aaje HaupT npasunuuka. C TuM y Be3u, AaBaweM Lwuvper
koHTekcTa Cny»x6u 112 nsberna 6u ce M HENOrMYHOCT U3 YnaHa 4. cTaB 1. y KoMe je nponucaHo
Aa CriyxGa 112 nponucyje HauyMH ycrnocTaBrba NpUCTYNHUX BoAosa. C TUM y Besw, y ckragy
ca pgedwuHuumjom .Cnyx6e 112 13 nojMOBHMKA MNpPOMUCUBAabE HauyMHa YCnocTasrba
NPUCTYMHUX BOJ,OBA 61 BPLIMO KOMYHUKALIMOHO — MHOPMALIMOHN CUCTEM LUTO j€ HEeNor1yHO.
Haparbe, oBakBum peduHucawem Cnyxbe 112 y nojMoBHMKY HaupTa npasBunHuka ce
usrybuna auctuHkuuja usmely KoMyHMKaLUWoHO-MHpOpMaLMoHOr cuctema U nojMa
" HapanexHor Tena3a 6poj 112 .

PeneBaHTHM YnaH:

YnaH 2.

Y npeameTHom Ynady HaupTta npasunHuka notpebHo je aedmHncaTy nojam npuctynHor soga
c 063mpom aa je uctu perynucad ynaHom 4. Haupra npaBuHuka.

Y MOjMOBHWKY je HeOornxog4HO OApPeAuTV W MojMoBe 3a HeycrneluHe MnosuBe U HeperynapHo
3aBpLUEHE NO3NBe KojV Cy perynuncaHu cT. 3 1 4. unaHa 9.

Takofe, y unaHy 2 ctaB 1, Tauka 6, koja geduHue e- MNo3ns — ¢ 063npom Aa He 3Hamo Ja nu
he 6uTn nogpxaH paa u kako he ose moryhHocTn Gutn nogpxaxe og ctpaHe Cnyx6e 112
HUTK Kako 61 OHe yonwTe dyHKUMOHKUCane, npearnor je ga ce caga usocrasu m3 Haupra
npaBunHMKa a kaga 6yaemo nmanu npegnor TeEXHUYKOr pellera, Aa ce UCTU AONYHU.

PerneBaHTHM YnaH:

YnaH 3. ctaB 1. Tauka 5.

,ynyhusawe GecnnaTHux noawea, e-Moansa m CMC nopyka U3 Apyrvx jaBHMX MOBWUITHMX
€NEeKTPOHCKNX KOMYHMKALMOHUX MpEeXa Kaja ce KOPUCHMK Halasn M3BaH 30He NoKpuBara
MaTUYHEe jaBHEe MODBUINHE eneKkTPOHCKE KOMYHUKaLuMoHe mpexe”

Mpeanor namexe:

Ynyhueawe 6ecnnartHux nosvsa je omoryheHo, anu cnawe CMC-a Huje, HATU TPEHYTHO
nocToje TexHU4YKe moryhHocTu 3a To.

MoTpeGHo je npecopmynucaT™ HaBefeHy Taduky Ha HauuH Aa je Mpyxanay KoMyHuKaLioHe
ycriyre AyxaH Aa CBOM Kpajibem KopucHuky omoryhu ynyhueawe 6ecnnaTHuX nosuea u3
APYrX jaBHNX MOBUIMHMX eNEKTPOHCKMX KOMYHUKALMOHUX Mpexa, u e-Moause n CMC nopyke
W3 [pYrMX jaBHUX MOOWUMHWUX ErieKTPOHCKUX KOMYHMKALMOHMX Mpexa a y cknagy ca
TeXHUYKMM MOryhHoOCTMMa Kaja Ce KOPWCHUK Hamnasu u3sBaH 30He MOoKpuBaka MaTuuHe
jaBHEe MOBWIIHE eneKkTPOHCKE KOMYHUKALMOHE MpeXe.

OnuuoHo, noTpebHo je nsbpucatn caga [eo Koju ce Tude crnawa CMC-a, a HakoH TeXHUYKor
npeanora kako he cucrem cyHUMoHUCaTK U Aa nn he yonwrte 6utn nogpxaH og Cnyxbe 112,
U3BPLUMTY N3MeHy HaupTa npaBunHuka y oBom aeny.

PeneBaHTHM unaH:

Unan4.ctaB1.i 2.



»l1pyXanay KoMyHuKauuoHe ycnyre je p,y>KaH Ja ycnocrtasu npuctynHe sogose o Crnyxbe
112, 0 CBOM TPOLLKY, Ha HaYuH Ha Koju nponwme Cnyxba 112.

O6aBesa w3 cTasa 1. 0BOr unaHa O.D,HOCI/I Ce U Ha pe3epBHe npucTynHe BOAOBE A0 Cnyx6e
112." :

Mpeanor usmeHe:’ ’

.
MNoTpebHo je npecopmynucaTy cTae 1. npeAMeTHOr YiaHa Tako Aa rnacu aa cy lNpyxanauy
komyHukaLmoHe ycnyre u Cnyx6a 112 gyxHu aa ycnocrase npuctynHe sogose fo Criyxbe
112 o 3ajeAHUYKOM TPOLUKY, Ha Ha4YMH Ha Koju nponuwe Cnyx6a 112.u3 pasnora LTo je
HEOMXO4HO MOAENUTY BUCOKE TPOLLIKOBE MOCTaBMbakka NPUCTYNHUX Bogosa usmehy Mpyxaoua
KoMyHuKaLuoHe ycnyre n Crniyxbe 112 kako uctu He 61 HeonpaBgaHo nanu camo Ha TepeT
- Mpyxaoua komyHuKaLumoHe ycrnyre kako HaupT npasunHuka npegsufa.

HeonxogHo je Takohe npedopmynucaTy 1 cTas 2. uynaHa 4. Ha HaumH fa je Cnyx6a 112 ayxHa
Aa YCriocTaBy pesepBHe NpUCTynHe Bogose Ao Criyx6e 112 0 cBOM TPOLLKY:

Y cknagy ca HaBeAeHUM NPEeaioroM ykasyjeMo U Ha Npakcy y pervioy.

Haume y unany 7. MpaBunHuKa o jeguHCTBEHOM eyporickoM 6pojy 3a xuTHe cnyxbe 112 un
ApyruM mosusHuM OpojeBuma xuTHUX cnyx6u Penybnuke XpsaTtcke nponucaHo je Aa
LHadnex+o mujeno 3a 6poj 112 u HadnexHa mujena 3a xumHe cryx6e mMopajy o eracmumom
mpoWKy, y cepXy HernpeKuHymocmu KOMyHUKayuje npema bpojesuma xumHux crnyxba, y
cypadwu ¢ npucmyriHuUM orepamopomM ocuaypamu 3amjeHcke -npucmynHe eodose . 00
snacmumux CAl1-08a, 08UCHO O YHymapHeMm ycmpojcmay XumHde ciiyxbe. Y HagedeHoM
ynaHy nponucaHo je da HadnexHo mujeno 3a 6poj 112 u HadnexHa mujena 3a xumHe criyxb6e
Mopajy o corcmeeHOM MPOWKY ocugypamu 3ameHcke npucmyrHe eodose. Y cknagy ca
HaBEeAEHWUM NpeAnaxemMo fa ce UCTO pellerbe UMMNEeMEHTUpa 1 Y. oBaj HalpT npasuiHuka.

Takofe, notpebro je npeuusHuje Aedmr-mcawl [Ee0 TeKcTa ,..Ha HauuMH KOoju nponuiue
Cnyx6a 112.“

PeneBaHTHU YnaH:

YnaH 6. cTtaB 1. Tauka 6.

»3a CBaKu Mo3uB, CMC nopyky u e-Mosvs, koju cy ynyheHu Ha 6poj 112 MNpyxanay
KOMYHVKaLMoHe ycryre foctaerba Cnyxbu 112 cBe pacnonoxuse rofatke Koju obasesHO

yKIby4yjy:
1) uaeHTucvKaumnjy MpyxaoLa KOMyHUKaLMOHe yCryre of Kora je notekao rosus, OfHOCHO
CMC nopyka;

2) 6poj nosunsaoua;

3) uMme n npesnme, OAHOCHO Ha3uB NnoansaoLa;

- 4) Bpeme Kap, je ycroCTaBIbeH ro3us, 04HOCHO Bpeme cnatba CMC nopyke;

5) agpecy npukibydka 3a 6pojeBe U3 jaBHe (PUKCHE enNeKTPOHCKE KOMYHUKALIMOHE MPEXE;
6) nokauujy nosusaoua 13 jaBHe MOBUITHe eNneKTPOHCKe KomyHuKauuoué Mpe)lcé."

Mpeanor uaMmeHe:

MoTpebHo je npeunanpaTyt Kako ce AOCTaBIbajy HasHayeHu nogaum ¢ 0631pom Ha rnocTojame
TEXHUYKMX NpoBremva y Beau [0CTaBrbakba UCTUX 1 Aa NN Ce UCTM A0CTaBIbajy Ha ynuT.



Takofe, npeanaxemo Aa ce HaeeAeHa obaBesa AocTaB/batba noAaTka AOoNYHU ca TeKCTOM
...y CKnaay ca TexHuuykum moryhHoctuma.”

CraB 3.

»3a ellosus TNpyxanay komyHuKaumoHe ycnyre je y obase3an Aa cnyxbu 112 npocnegu
cTaHAapAM30BaHN MUHUMaNHN CKyn nogaraka...”

Mpennor nameHe:

Y unaHy 6. (JocraBrbalbe noparaka), craBom 3. npeasufeHa je obasesa [lpyxaoua
KOMYHUWKaLMOHe ycnyre ga, y okewpy ellosusa, goctasu Cnyx6u 112 cmaHdapdusosaHu
MUHUMasHu ckyn nodamaka kopucHuka. C o63npom ga Lena Hopma uma ynyhyjyhim kapakrep
y OQHOCY Ha npornuce O 3allTUTK fnojaTaka o NNYHOCTU, Kao 1 Nponuce O 3alUTUTYN TajHOCTU
nmogartaka, noTpebHO je npeuusupawe OBOr MojMa W TO: gJa NU KopecrnoHawpa ca
,ceyaoHMMM3aLmjom” y cMucny 3akoHa o 3allTUTK nopjaTtaxa o NM4HoOCTW, ca obpajiom Koja
je HeoNnxoAHa y Uunrby 3alUTUTE XUBOTHO BaXKHUX MHTEpeca Nuvua Ha Koje ce nogaum ogHoce
unu apyror cduanykor nuua (Ynan 12. 33MNMJ1-3akoHutocT 06page) unm ce ogHOCU Ha HeLWTo
apyro. TakoRe, y3 npaBunHo ynyhusBawe Ha nponuce w3 obnactu TajHOCTU nopataka,
ckpehemo naxkky Ha nponvce o MHpOpmaunoHoj 6e3bedHOCTU Koju AoAaTHO perynuwy
6esbegHOCHe pusnke Yy 0OgHOCY Ha pa3MmeHy 1 obpafy nogaraka.

Y ogHocy Ha OBaj {YnaH 1 NpUMeHy rope HaBeAeHWX nponvca y Besk ca UCTUM, noctasrba ce
nuTate U ogpefuBama craTyca pykosaoua u obpafuBava, a Ha penauuju Cnyxba 112
(HaunoHanHu ueHTap)-Mpyxanay komyHukauuoHe ycriyre. [da nu he ce Taj oAgHoc
geduHucatm nocebHUM yrosopoMm, npouedypaMa, a Yy UWIby 3aKOHUTOr nocTynaka ca
nogauMma KOpPUCHUKA, Kao W npasurHor noctynawa [Ipyxaoua KOMYHUKaLMOHMX ycnyra
carnacHo yn. 94. 3EK v osum HaupTtom npasunHuka.

Takofe, no aHanoruju ca Hekum pelueryma n3 camor 3EK (HMp. Kog unaHa koju perynuiue
perncrpauujy npuneja kopucHuka), 6es ob3vpa Wwro ce y unaHy 6. ctas 5. kaxe ga ce ca Tum
nopgauuma nocryna y ckrnagy ca 3akoHoM 0 3awWTUTU nogaTaka o fIMYHOCTU (LUTO je NPUINNYHO
LUMPOKO Tymaudewe), 6uno 6u og 3Hadvaja ga ce TeKCT AONYHU U Hajmare cBpxoM obpaae Tux
rnopgaraka. '

CraB 4.

Y craBy 4. oBor unaHa nponucaHo je pa ,Cnyxba 112 y capadwu ca [lpyxaouyem
KOMyHUKayuoHe ycriyae odpeljyje 06suUK, Ha4YuUH U mun KOMyHUKayUOHO2 KaHasa rpexo
Ko2a ce docmaesbajy nodauu uz cmasa 1. 08oe unaHa.”

[MoTpebHo je npeuusnpaTn WTaA je ,Ha4MH KOMYHWKaLUMOHOr KaHana*? Ja nn ce Mucnv Ha
,HauMH gocTase nojartaka“? [la nv ce TUMe MUCIU U Ha pedmHucarke Aa nu ce noaaum
JocTaBrbajy y peanHoMm BpemeHy wnu He? Heke op HaBedeHMx rogataka Huje TPeHYTHO
M3BOASBMBO [OCTaBWTU Y peanHoMm BpemeHy, 3axrtesBany 6u KynoBuHY W MMNnieMeHTauujy
HOBUX peLlena, LUTO U3NCKYje BpemMe U HOBYaHa ynarawa.

TakoRe Tpe6a BoguTU padyHa o 3agp>XaHUM MoAaLMmMa W HauKHY AOCTaBe UCTHX, jep YKOMMKO
HauvH npubaBrbarkba U focTaBe Nogartaka 3agvpe y 3agpxaHe nogatke, UCTU CE HE MOFy
LOCTaBUTU 0AMax Ha ynuT.

CraB 5.

»Ca nogauvMma m3 crasa 1. oBor unaHa, nocTtyna ce y cknagy ca ogpenbama 3akoHa o
eneKTPOHCKUM KomyHuKaumjama (,Criyx6eHu rnacHuk PC”, 6poj 35/23, y parbem TekcTy:
3akoH) 1 3aKkoHa Kojum Ce ypehyje 3aluTuTa nojaraka o JIMHYHOCTY U 3aKoHa KojuM ce ypefyje
3awTuTa TajHOCTN nogaraka.”



KomeHTap:

Y unany 94. ctaB 4. 3akoHa Ha koju ce nosuea YnaH 6. ctas 5. HalpTa npasunHuka nponncaHo
je Aa ,MNpyxanay kOMyHUKaLMOHKX ycryra u3 ctaea 1. oBOr unaHa ayxaH je aa, 6es HakHage,
obe3bean pda nogauM O Jokauuju nosueBaoua, YKbydyjyhu nogatke u3 MpexHe
HpacTpykType ¥ ako je moryhe m3 mobunHux ypeRaja, 6yay OOCTYNHW HajnpumepeHu;joj
MPUjeMHOj Tauku XUTHe KOMYyHuKauvje, u 1o.6e3 onnarakba HaKOH YCNOCTaBibatha XUTHE

KOMYHUKauuie.

Y npeTtxogHoM 3aKOHY 0 eneKTPOHCKUM KomMyHUKaumjama (,Cryx0Genu rmacHuk PC”, 6p. 44/10,
60/13 — YC, 62/14 n 95/18 — pp. 3akoH-), y 4naHy 80. 6uno je nponucaHo aa ,(2) Onepatop
“3 cTasa 1. OBOr unaHa AyXaH je Aa LeHTpY 3a oncnyxvsarke nosusa cnyxbama 3a xuTHe
nHTepeeHuuje, 6e3 HakHage, npocnefyje cBe pacrnonoxuse rnogaTke 0 OCTBAPEHUM No3nsmnma
npema 6pojy 112 v apyrum GpojeBuma 3a npuctyn cnyxbama 3a XUTHe UHTepseHuuje, a
Hapo4uTO NnofaTke 0 MAEHTUTETY NosmuBajyher NnpeTnnatHuka, noaveajyhem 6pojy, BpeMeHy
Tpajary No3unea, Kao 1 noaaTke o rokaumju ca koje je nosus ynyheH, y cknagy ca TEXHUHKUM
moryhHocTMMA. ‘ '

Y unaHy 126. HaBeaeHor 3akoHa KojU je 0cTao Ha cHaaW perynucaHa je TajHoCT eNeKTPOHCKUX
KOMYHUMKaLMja, 3aKOHWUTO NpecpeTae 1 3apXaBame nogaraka.

W3 Hanpepn HaBegeHor npousunasu ga HosBu 3akoH cyxxasa 6poj nogataka koje lNpyxanay
KOMYHUKaLMOHe ycnyre AyXaH fa [ocTaBu Ma MONMMO Ja ce NMOHOBO WCMnuTa 0Baj YraH u
AedvHnymja uctor jep ce osum NpaBuriHMKoM MoXxe nsahu U3 okempa nogaraka geduHucaHor
3akoHOM, jep TPEHYTHO He 3Hamo kako he ce gonasutu fo nopataka sa CMC, E nosus u
CIUYHO- fja N ce AoMnackom Ao TUX nojaTtaka yrnasv y 3agpXXade nojaTke, y Kom crydajy ce
UCTW HE MOTy AOCTaBUTU Mo 06MYHOM 3axTEBY, LUTO HUKAKO He cMe BUTY crydaj a Hi mpakca.

C tvm y Beau noTpeGHo je npeuusupaT aa nu ce 3a ytephuBare ,BpemeHa CMC" ynasu y
3agpXaHe nofaTtke unu ce Moxe BUAETU Apyrauvje Ha cucTemy W Aa nu ce 3a nojartak o
nokauuju ynasu y sagpxxaHu nogarak.

PeneBaHTHM unaH:

YnaH 7.

Y unaHy 7. - Mogauum o nokaumju nosmsaova notpebHo, je UCTu AonNyHUTU U AeduHncaTn Ko
AoCTaB/ba nopgatke O riokaumju Kpajiser KopcHuka y cutyauujy ynyhusawa GecrnnaTHux
noauea, e-loaunea n CMC nopyka 13 Apyrux jaBHMX MOBUIHNX ENEKTPOHCKIAX KOMYHUKaLIMOHNX
MpeXa Kaja ce KOPUCHWK Hamnasu Wu3BaH 30He NOoKpuBarba MaTudHe jaBHe MobunHe
€IEKTPOHCKE KOMYHMKaLMoHe mpexe ¢ 063mpom ga MaTudHK onepaTop y OBUM cny4ajesuma
He pacnosnaxe ca nogauyma o nokauuju.

C TvM y Be3an HEONMXO4HO je NpeuuavpaTh KO gocTaBrba nogarke o rnokauumjn Cnyxoéu 112,
Apyra jaBHa MobunHa eneKkTpoHcKa KOMYHMKaLMOHa MpeXa unu HaBejeHa mpexa Hajrnpe
A0CTaBsba NnogaTke MaTUYHOM onepaTtopy a oH X garbe npocnehyje Cnyxéu 112.

CraB 1.

Y unaHy 7. cTaB 1. nponucaHo je aa ,[Ipyxanay KoMyHuUKayuoHe yciiyze docmaesba rodameke
0 floKauyuju nosueaoya b6poja 112, y obnuky koju oopedu Cryxba 112. “

Harnawasamo fa npyxanay KOMyHUKaLMOHE ycnyre TPeHYTHO HE pacnonaxe CMcTemMoM Koju
6u oMoryhirio gocTaBy nopdaraka o rfiokaumju rnosvsaoua, kao 1 ga Tek HakoH LWTo Cnyxba 112
oapeaun obnuk nogaTtaka o nokauuju nosmsaoua 112, y cknagy ca 4naHom 7., npyxanat
ycriyra moxe npuctynutu Habasuu ofroeapajyher peluera LUTO U3KNCKYje Bpeme W HoBYaHa
narara.



,08u nodauyu mozy ce docmaerbamu U Opyeum mesuma, opeaHuma u opaaHuaauUJama
HaONeXHUM 3a XUmHY KOMyHUKauujy"“

KomeHTap: HejacHo je ko gocrasrba Te nogaTtke ApyruMm Tenuma, opraHuma 1 oprasusaugujava
1 no koM ocHoBy? [MoTpebHo je jacHo geduHMcaTu Koju cy TO OpraHu ¥ OCHOB AOCTaBe U
o6page nogaraka.

PeneBaHTaH unaH
Ynan9.cr.1.2,3.,4.15,

Muiwreerwa cMO Aa npoueHaTt Ksaposa yTBpheH ctaBoMm 1. ynaHa 9. Huje jacHo AeduHucaH.
HeonxoaHo je yTBpAUTK W NpeuusmMpaTti Ha KOM HMOBY ce nocMaTtpa, WTa je 6poj akTBHUX
BOAOBa, WTa je Bog? Huje nosHata Tononoruja nosesnsawa, Tpebano 6u geduHucatn u
Bpeme nocmarpawa. CtaB 1 npegmeTHOr YnaHa AecuHue npoueHaT KsapoBa Kao 6poj
KBapoBa noaerbeH ca GpojeM akTUMBHMX BofoBa — anu Taj 6poj moxe 6utn sehu oa, 1 WwTo HYje
rokasaTesrb BpemeHa HEJOCTYNHOCTY cepauca. MoXemo nmarum S KkpaTknx KBapoBa Ha jegHOM
aKTUBHOM BOAY UNW jedaH ayr Keap, ¢ Tora je noTpebHo nocmaTpaTty Bpeme Keapa y oQHOCY
Ha YKyMHO BpeMe, Mo HEeKoM BOAYy Koju ce mopa AdeduHucatu. Tpeba umatn y suay u
MPUCTYNAYHOCT MCTOr 11 BpEME [01acka Ha TEPEH.

TakoRe, noTpebHo je n3BpLINTY yeknafhuBare napameTapa ycnyra 3a kopuwhewe 6poja 112
ca nponvcaHNm napameTpuma KBanuTeTa 3eMarba y pervioHy HapouuTo y Npsum rogmHama
uMnnemMeHTauuje jep He 3aHamo Kako he cuctemu pagutu. C TUM y BE3M YKasyjemo Aa cy Hnp.
y Peny6nvum Xpeatckoj y NpaBunHuky o jeauHcTBeHOM eypornckoM 6pojy 3a xutHe cnyxbe
112 w gpyrum nosmeHUM GpojeBrMa XUTHUX ciyxOu, napameTpy ksanuteTa ytepheHn Ha
6naxu/noBorbHMj HaunH 3a lNpyxaoua KOMyHUKaALUWOHe ycnyre oA fnpamerapa KesanuTeTa
yTBpheHux y HaupTty npasBunHuka. HeorxogHo je Yy 3aBUCHOCTM Of Tuna orpeme W
MpaBumHWKa KOju NoApKasa TakBYy Onpemy y OKpYXemwy, yckraguTu nocrojehin MNpaBunHuk o
napameTrpvma KsanureTa.

PeneBaHTaH unaH
Ynan 10. cT. 2. M 4.

»Y cnyuajy anoynotpebe nosvea 13 ctasa 1. 0BOr YnaHa npyxanau, KOMyHUKaLWUOHe ycnyre,
Ha OCHOBY nucaHor 3axteBa Cnyx6e 112 unu HagnexHor Tena 3a XMTHY KOMyHUKauujy, nma
obaBe3y fa Kpaji-eM KOPUCHWKY, YKMHe MOryhHOCT oArasHuX nosvBa Ha Nepuoa Of ceaam
AaHa, y3 OnoMeHy, Aia ako y HapefiHuX LUecT MeceLy MOHOBW WCTo, ykupaa ce moryhHocT
oanasHux nosvsa Ha nepviog oa 30 gaHa..

Axo ce yTBpaM Aa je nsspLueHa 3noynorpeba nosvea U3 craea 1. oBor 4YnaHa, ca ucror 6poja
y poky oa 12 meceum op onomeHe, lMpyxanay komyHUKauumoHe ycnyre he TOM KOPUCHUKY
TPajHO NMpecTaT Aa npyxa KOMYHMKaLWOHe ycnyre v packvHyhe ¢ kUM YroBOpHM OAHOC Y
cknafy ca OnwITUM ycrioBrMa rnocriosamba.”

Mpeanor usmexe:

Y unaHy 10. ctaB 2. MpaBunHuka geuHUcaHo je Aa y cnyyajy snoynotpebe nosusama
6poja 112 1 octanux 6pojeBa XUTHUX CnyXbu, WTO obyxBaTa CBE BPCTE 3MNOHAMEPHMX U
ysHemupasajyhivx nosuea, npy)xanay, KOMyHUKauMoHe ycnyre, Ha OCHOBY MMCaHOr 3axTeBa
Cnyxbe 112 wnnu HagnexHor Tena 3a XUTHY KOMyHWKaumjy, uma obaBesy Aa Kpajibem
KOPUCHWKY, yK1He MOryRHOCT odsiasHux no3nea Ha nepuopa og 7 AaHa, y3 ornoMeHy, 0a My ce
aKo y HapeOHUX wecm Meceyu MoHos8u ucmo, ykuda mozyhHocm o00/ia3Hux ro3usa Ha
nepuod o0d 30 daHa.



MeRyTum, ctaBom 4 uctor YnaHa [NpaBunHuka npegsufeHo je ga y cnyyajy ga ce yrepau ga
je nsBplleHa 3anoynotpeba nosusa, ca ucTor 6poja ¥y poky 00 12 meceyu 00 oromMmeHe,
Mpyxanay KomyHukauuoHe ycnyre he TOM KOPWUCHMKY mpajHO RNpecTatu ja npyxa
KOMYHMKaLMOoHe ycriyre 1 packvHyhe ¢ kMM YroBOPHW OAHOC Y cknagy ca onwTnM ycrnosvumMa
rnocroeama.

C UM y Be3M HejacHO je Yy Kome Criyyajy je npyxanay ycrnyre gyxaH ga ykuHe moryhHocT
OANasHuNX rosnsa Kpajikem KOpUCHUKY Ha nepuwog of 30 gaHa, a y KoM TpajHo Aa npecTaHe
Aa npyxa ycrnyry 1 packuHe ca k1M YroBopHW ogHOC uMajyhi y Buay Aa je npyxanad ycnyre
y obaBesun Aa Kpajiber KopucHuka y onomeHv obasectn ga he My ykonuko y nepuoay of 6
MeceL of, onoMeHe NOoHOBKW pafy 3noynotpebe ykMHYTU MoryhHOCT oAniasHuX nosusa Ha
30 paHa, a ako y nepuoay og 12 meceum ofj OroMeHe NOHOBU pagtby 3noynoTpebe TpajHo he
npecrtatu ga My npyxa ycnyre u packuHyhe ca kv YyroBopHU 0gHOC.

Mpeanaxemo fa ce npecdopmynuile HaBefEeHU YnaH Tako Aa 6yae jacHo ga ce KOPUCHUKY
Koju usBplin 3noynotpeby npeo ykuaa moryhHOCT oanasHuWX no3mea Ha 7 gaHa. YKOnuKo
MOHOBU paamy 3royrnoTpede y poky of 6 Meceuym of oroMeHe, YkiHe MOryhHOCT ofrasHux
nosusa Ha 30 AaHa, a y cnyyajy Tpehe anoynotpebe TpajHO NpecTaHe ca npyxakem ycnyre,
Y3 packug yroBopHor ogHoca.

Y oaHOCy Ha OBaj unaH, ocTaje HejacHo je wiTa he ce cMaTpaTy 3noynoTpebom nosuesama
6poja 112. MNpeTnoctaBsamo Aa he HaanexHa Cnyx6a 112 unu HagnexHo Teno 3a
XUTHY KOMYHUKaLMjy YTBPAWUTU jaCHe U jaBHO JOCTYMNHe van'epujyme O UCTOM KpPO3 HeKU
aKT y OKBUpPY HUxoBe 0651acT OArOBOPHOCTM.

- C nowtoBareM,

FEHEPAJTHU AWPEKTOP

BnanuMMp Iyuwvh
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